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Trabajando con la Generacion Digital

Creando un ambiente de
wabajo para la fuerza de
trabajo del mafiana, los
digital nativos o generacion
digital, llamados por algunos
la Generacién “Me”,! hoy en
dia se preparan o ya estdn en
el mercado laboral. Los
hdbitos personales v compor-
tamiento de esta generacion,
meldeadas al crecer en un
munde digital, tendrdn
implicaciones en el futuro de
los negocios y en las
interacciones entre jefes y
empleados

Pero, jqué es esta generacidn digital y qué
lahace diferente? ;Son una oportunidad, una
amenaza o ambos? ;Como los negocios pue-
den usar sus comportamientos especificos y
mentalidad para operar con éxito?

Aqui se explorarin algunas caracteristicas
clave para ayudar a responder estas pregun-
tas.

Diversion: La Generacion Me crecid en tiem-
pos de opulencia. La disponibilidad de recur-
sos v la segundad que gozaron durante su
infancia v adolescencia han creado una men-
talidad que se enfoca mas en divertirse que
en cumplir con las responsabilidades. Les
gusta imponer sus propias reglas, disfrutan
de la libertad v. en la medida de lo posible,
tienden a evitar las tareas desagradables. Este
enfoque en “divertirse” puede hacer que di-
rigir a gente joven sea un problema va que se
distraen facilmente v no estan tan orientados
a los procesos como sus gerentes quisieran.

Ellado bueno es que esta generacion lleva
una energia diferente al trabajo, en donde las
labores son mas que un deber. Puede que no
les guste el trabajo mutinario pero les gusta
lle gar a lo mas profundo e incluso, aceptaran
retos dificiles de conquistar, siempre v cuan-
do. obtengan el reconocimiento por hacer-
los.

Con derechos: Los miembros de la Genera-
c16n Me asumen que tienen derecho a ciertas
cosas, que el mundo les debe algo. El sentido
de gozar de ciertos derechos ha creado una
generacion que viene a trabajar con la idea
de que “ellos son el proyecto.”

Una implicacion es que este tipo de em-
pleados cada vez mas se enfocan en maximizar
su propio bienestar v, al mismo tiempo, desa-
rrollan sus carreras de forma independiente.
Son maestros para crear su propia marca.
Desean “contratos especiales™ v se preocu-

pan acerca de los beneficios mas alla del di-
nero, lo cual ven como simplemente una meta
inicial. Estan motivados por la flexibilidad y la
oportunidad de adquirir habilidades para el
futuro de su carrera v dispuestos a tomar
nuevas direcciones v desarrollar niveles de
habilidades personales y versatiles para me-
jorar la marca a la cual son completamente
leales Yo .

Instantanens: La Generacion Me esta acos-
tumbrada a tener informacién al alcance de
su mano, en cualquier lugar v momento. Ha-
biendo nacido en la era de las computadoras,
han desarrollado mentes con hiper-texto v
prefieren el acceso rapido v aleatorio. Cuan-
do se trata del lugar de trabajo, la Generacion
e se aburre facilmente v necesita recibir gra-
tificaciones instantineas asi como interaccién
constante.

Aunque a veces la queja es que los niveles
de atencion son muy cortos y que el Trastor-
no por Déficit de Atencion por Hiperactividad
(ADHD, por sus siglas en inglés) siempre se
encuentra en su maximo nivel, a menudo no
es que la Generacion Me no se pueda con-
centrar. Mas bien. elijen no hacerlo si el con-
tenido no motiva sus intereses particulares.

Una vez que el reto de obtener su atencion
se perfeccione, esta generacion puede reac-
cionar v aprender cosas rapidamente; se adap-
tan facilmente a los cambios v son mejores
que algunas generaciones anteriores al con-
trolar y asimilar la enorme cantidad de infor-
macién que se tiene a la mano, hoy en dia.
Pueden conectar temas con mayor facilidad v
tienden a pensar menos en comportamientos
aislados v jerarquias. ademas de ser proba-
blemente la mejor respuesta a la complejidad
v sobrecarga de informacion.

Digitalmente dependientes: La Generacion
Me consiste en seres digitales que hablan el

' La Generacion Me son aquellas personas que tipicamente nacieron después de 1980, Consulte también: www.generationme.org/aboutbook html
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idioma de las computadoras. Consideran “1r ala oficina” como
una seria restriccion para su funcionamiento. En el trabajo, tie-
nen dificultades para controlar las interrupciones constantes,
causadas por sus diferentes dispositivos. Pasan una cantidad
incalculable de ttempo navegando en la extensa informacion
disponible en linea, lo cual puede dar como resultado baja pro-
ductividad y poca eficiencia.

En contraste, ninguna fuerza de trabajo habia sido tan flexi-
ble, mas conectada v facil de contactar que las personas de
entre 20 y 30 afios. La Generacion Me esta comoda con la tec-
nologia, acostumbrada a interactuar remotamente v contenta
con que su ultima actividad en la noche sea revisar sus correos
electrénicos v por la mafiana, es lo primero que hacen.

Participativos: La generacion digital tiene opiniones y mu-
chas ideas, estan acostumbrados a generar v compartir infor-
macidn en lugar de consumirla reactiva v pasivamente. Propor-
cionar informacion es una forma de auto expresion para ellos v
suelen estar abiertos y ser honestos sobre sus sentimientos.
Cuando estan en el ambiente laboral, la Generacion Me desea
que se escuche su opinién y demandan poder, a veces mas alla
de sus habilidades. A veces, cuando se solicita a empleados
mas jovenes que realicen un trabajo, tienden a discutirlo y com-
partir sus opiniones en mayor medida que las generaciones
anteriores.

El lado bueno es que esta generacion colabora v no se inco-
moda al trabajar en equipo. Son muy abiertos v sociables y
suelen confiar en las redes para obtener ideas, retroalimenta-
cién o ayuda. Esto a su vez, le brinda a la empresa acceso a
recursos que normalmente estarian fuera de su alcance. Las
redes externas cada vez crecen mas en innovacion y nadie las
controla mejor que la generacion digital.

;Como manejar esto?

Se espera que para 2018, la Generacion Me conforme el 50%
de la poblacion laboral en paises desarrollados. Los administra-
dores {muchos de los cuales pertenecen a generaciones ante-
riores) tendran que tratar con el comportamiento y expectativas
de esta nueva generacidn, minimizando las brechas entre las
diferentes mentalidades y maximizando la productividad y sa-
t1sfaccion mutua. Considere estos cuatro consejos para retener
a esta demandante, divertida y testaruda generacion digital entre
sus empleados:

1. Deles libertad: La generacion mas conectada y ocupada de
todos los tiempos no va a abandonar sus actividades o for-
mas de comunicacidon por un puesto de trabajo. Los horarios
estrictos v rigidos son una manera segura de perder a sus
empleados de Generacion Me. Prohiba el uso de sitios de
redes sociales en intemet v seguiran usando el 1Phone. Obli-
guelos a trabajar durante horarios especificos y estardn ahi
pero los resultados pueden no ser los que usted esperaba.
Es virtualmente imposible forzar a la generacion digital cum-
plir un esquema tradicional, cara a cara de 8 horas, tanto
fisica como mentalmente.

En vez de eso. sea lo mas flexible posible cuando se trate de
horario v ubicaciones. Implemente un ambiente laboral en-
focado en los resultados (ROWE, por sus siglas en inglés)
para que todos tengan la libertad de ser lo que quieran ser,
en tanto el trabajo quede completado. De esta forma, usted
compensari en base al desempefio en lugar de los indicadores
tradicionales como las horas de trabajo. ¥ lo mas importante.
permita que sus empleados jévenes tengan una opinidn en
los objetivos v metas que se usan para medir su desempefio.

2. Desarralie un sentido de propiedad: Los modelos de rol dan
a la Generacién Me claros limites v responsabilidades que
crean un sentido de propiedad. A los empleados de Genera-
c16n Me les gusta el espacio para la creatividad v la libertad
de asumir responsabilidades. Tratar de controlarlos con lupa
es una de las peores cosas que puede hacer. Especifique
claramente los objetivos v limites para que conozcan las
reglas y el resultado esperado, pero deje que ellos planeen
como llegar a éste. Esto les da espacio para desplegar su
creatividad y sentirse realmente responsables de una tarea.
Mas que sobre controlarlos, desarrolle relaciones basadas
en la confianza en donde ambas partes actien con honesti-
dad v transparencia v deles el beneficio de la duda. Para
cerrar el circulo, ofrezea la exposicion y crédito personal de
los resultados logrados, mas que dejarlos hacer el trabajo
duro v presentar los resultados como hechos por usted, lo
que garantiza que seguramente, la proxima vez no van a es-
forzarse tanto.

3. Entrénelos (v deje que lo enrrenen): A la Generacidn Me le
preocupa crear su propia marca personal, maximizando su
propio beneficio v haciendo lo que tiene sentido para ellos.
Sabiendo eso, no espere que se queden pasmados cuando
comparta su conocimiento con ellos va que la jerarquia no
tiene gran importancia para ellos en este contexto. En vez de
eso, expliqueles que su larga experiencia puede ayudarles a
CONStruir su carrera v mejorar sus propias habilidades con
informacion relevante, conocimiento y argumentos.

El entrenamiento es la palabra magica en este sentido, aun-
que la capacitacién informal v programas de mentores pue-
den ser mas efectivos. Lo siguiente es delegar responsabili-
dades a sus empleados de Generacion Me y dejarlos que
también ensefien al resto del equipo (y a usted). Ellos de-
sean trabajar con gente con la que se pueden conectar, les
gusta ser amigos de sus compaiieros de trabajo y disfrutan
compartiendo informacion. Recuerde, ellos estan mas cerca
de los ultimos desarrollos de lo que usted podria, asi que
trate de ser abierto a sus visiones inquietantes v, a menudo,
perturbadoras del futuro. Pueden ayudarlo a anticipar cam-
bios en el comportamiento del consumidor y las expectati-
vas de su negocio.

4. Recompénselos todos las dias: La Generacion Me quiere
cosas v las quiere para ayer. Prometerles un maravilloso tra-
bajo en tres afios no es algo que los motive demasiado.
Estin acostumbrados a ordenar algo por internet hov v reci-
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birlo mafiana. Asi que muéstreles algunos beneficios a corto
plazo mientras mantiene una vision amplia que les demues-
tre como son las cosas.

Para conservar lo mejor, desarrolle entornos desafiantes, re-
coneciendo el desempeifio de todos para que haya recompen-
sas (v penalizaciones) inmediatas por los resultados de un em-
pleado. Cree transparencia en las responsabilidades v la com-
pensacion y aclare que es “jun privilegio v honor trabajar aqui!™?
De esta forma, la necesidad general de la Generacion Me por la
justicia v transparencia quedara satisfecha; la ecuacidn es sim-
ple: Trabajo por debajo de mis capacidades = Se va a notar y
habra implicaciones. Trabajo dure para entregar buenos resul-
tados = Recibiré una recompensa.

Cuando se trata de la Generacién Me, los lideres de negocios
deben estar conscientes de los tiempos v deben cambiar con
ellos de manera inteligente. Aquellas empresas que compren-
dan en toda su magnitud y aprecien el poder de la generacion
digital, tendran una ventaja competitiva en el futuro. Sin embar-
2o, los administradores deben usar métodos v actitudes nue-
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vas y sutiles cuando se trate de esta generacion. Esto no quiere
decir que todo lo que se hacia en el pasado para atraer v retener
talento se ha vuelto obsoleto. Sin embargo, hav que hacer algu-
nos cambios en la mentalidad y cultura laboral. El futuro se trata
de colaborar en todos los limites. incluyendo las brechas
generacionales.

El poder ha cambiado v “nosotros™ podemos aprender tanto
de los jévenes como “ellos™ pueden aprender de nosotros.

Karsten Jonsen, Stephanie Weg y Rafael Martin

El Dr. Earsten Jones es investigador invitado del IMD en Lausanne,
Suiza. Stephanie Weg y Rafael Martin son graduadss del programa
MB4, 2010 del IMD. Ambor afrecen consultoria en reder sociales en
su empresa YNovation y preparan una sesion para el Programa de
planeacion de desempeiio ganador 2011 del IMD.

El IMD, originalmente es conocida como el “International Institure
for Management Development”. Fue fundade por Alean Aluminum y
Nestlé y es hoy considerade como uno de los mefores institutos de
formacion y capacitacion de eecutivos del mundo.

Este articulo es una version editada. La version completa se
publico en la European Business Review de julio/agosto de 2011, Tea

también el video "Digital Natives” (Natives digitales).



